La banca siempre gana: cuando los algoritmos
convierten el trabajo en un juego de apuestas

Tras una larga semana conduciendo, Domin-
go estaba a una carrera de alcanzar su 96°
trayecto, momento en el que recibiria una
bonificacién de 100 délares de Uber. Al igual
que otros conductores, recibia un salario por
carrera insosteniblemente bajo, por lo que
dependia de las bonificaciones, los recargos y
otros incentivos similares para llegar a fin de
mes. Pero nada de esto era predecible ni
constante; el acceso a estos incentivos cam-
biaba cada semana. Algunas semanas, Do-
mingo no recibia ninguna bonificacién,
aungue sus amigos si. Pero esa semana en
concreto, habia recibido uno, y se apresurd a
conseguir el numero de viajes nhecesarios,
haciendo sus cdlculos con los 100 dodlares en
mente. Iba a ser su dinero para la compra.

Eran las diez y se encontraba en una zona
popular de Los Angeles. Envié un mensaje a
su pareja para decirle que probablemente
llegaria pronto a casa. Pero en lugar de eso,
condujo durante 45 minutos, esperando a
que el algoritmo le diera otra carrera. Estaba
seguro de que la aplicacién Uber le estaba
saltando, repartiendo viajes a gente que no
estaba tan cerca de alcanzar su bonificacion,
para que él se mantuviera mas tiempo en el
grupo de conductores disponibles. ;Debia
aguantar o rendirse y dar por terminada la
noche? La situacion era enloquecedora.

La experiencia de Domingo aquella noche no
fue simplemente una cuestiéon de mala suerte
0 azar. Mas bien fue un resultado de inge-
nieria basado en los avances tecnolégicos
que, en las dos ultimas décadas, han intro-
ducido niveles extremos de control y vigilan-
cia en el lugar de trabajo en todos los
sectores. Estos avances han dado lugar a una
serie de preocupaciones ahora bien conoci-
das: limitaciones de la privacidad y la auto-
nomia de los trabajadores, la posibilidad de
que la discriminacion social se filtre en los
sistemas de aprendizaje automatico, y una
falta general de transparencia y consenti-
miento en relacién con la recopilacidon y re-
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tenciéon de datos en el lugar de trabajo.

Pero para un nimero cada vez mayor de tra-
bajadores con bajos ingresos y pertenecientes
a minorias raciales en Estados Unidos, la re-
copilacion de datos en el trabajo y los siste-
mas algoritmicos de toma de decisiones estan
teniendo otro impacto profundo aunque ig-
norado: estdn socavando la posibilidad de
estabilidad econdémica y movilidad a través
del empleo al transformar los términos basi-
cos de como se paga a los trabajadores.

En lugar de recibir un sueldo por hora prede-
cible -o una mensualidad-, los trabajadores
como Domingo y otros que trabajan en el
sector de la logistica han estado ganando di-
nero con un nuevo sistema en el que sus sa-
larios, que fluctian constantemente, estan
estrechamente vinculados a la gestion al-
goritmica del trabajo. Bajo estos nuevos es-
quemas de remuneracion, los trabajadores
cobran salarios diferentes -calculados me-
diante formulas opacas y siempre cambiantes
que reflejan la ubicacién individual del con-
ductor, su comportamiento, la demanda, la
oferta y otros factores- por un trabajo muy
similar. Mientras que empresas como Uber
utilizan precios dinamicos y estructuras de
incentivos, empresas como Amazon pagan a
los trabajadores a través de "bonificaciones"
determinadas algoritmicamente y tarjetas de
puntuacion que influyen en el comporta-
miento del conductor a través de la vigilancia
y la adjudicacién digitalizada.

En un nuevo articulo, me baso en un estudio
ethografico de varios anos, el primero de su
tipo, sobre la organizacion de los trabajado-
res bajo demanda para examinar estos cam-
bios drasticos en el calculo, la coordinaciéon y
la distribucion de los salarios: el uso de datos
granulares para producir una remuneracién
impredecible, variable y personalizada. Ba-



sandome en las experiencias de los trabaja-
dores en su puesto de trabajo, construyo un
marco hovedoso para entender el ascenso de
las prdacticas de pago variable digitalizadas, o
la transferencia de la discriminacién de pre-
cios del consumidor al contexto laboral, lo
que identifico como discriminacién salarial
algoritmica. Como técnica de fijacion de sa-
larios, la discriminacion salarial algoritmica
abarca no sélo el pago digitalizado por el
trabajo realizado, sino, sobre todo, las deci-
siones digitalizadas para asignar el trabajo y
juzgar el comportamiento de los trabajado-
res, que son determinantes importantes del
control de la empresa.

Aunque las empresas han recurrido durante
algun tiempo a la retribucion variable basada
en el rendimiento, mi investigacién en el
sector del transporte a demanda sugiere que
la dis-criminacion salarial algoritmica plantea
una serie de problemas nuevos y distintivos.
A diferencia de las formas mas tradicionales
de retribuciéon variable, como las comisiones,
la discriminacion salarial algoritmica surge de
(y funciona de forma similar a) la practica de
la discriminacién de precios de consumo, en
la que se cobra a los consumidores indivi-
duales tanto como la empresa determina que
estan dispuestos a pagar.

Como practica de gestion laboral, la discri-
minacion salarial algoritmica permite a las
empresas personalizar y diferenciar los sala-
rios de los trabajadores de forma desconoci-
da para ellos, pagandoles para que se
comporten de la forma que la empresa desee,
quizas por la cantidad minima que el sistema
determine que pueden estar dispuestos a
aceptar. Dada la asimetria de informacién
entre los trabajadores y la empresa, las com-
panias pueden calcular las tarifas salariales
exactas necesarias para incentivar los com-
portamientos deseados, mientras que los
trabajadores solo pueden adivinar por qué
ganan lo que ganan.

Ademas de estar plagada de errores que son
dificiles o imposibles de determinar y corregir
por parte de los trabajadores, la discrimina-
cion salarial algoritmica crea un mercado la-
boral en el que personas que realizan el

mismo trabajo, con la misma habilidad, para
la misma empresa, al mismo tiempo, pueden
recibir un salario por hora diferente. Ademas,
este salario personalizado se determina a
través de un sistema opaco y complejo que
hace casi imposible que los trabajadores
puedan predecir o comprender su remunera-
cion, que con frecuencia disminuye.

En todas las empresas, tanto en la economia
bajo demanda como, en algunos casos, fuera
de ella, las practicas opacas que constituyen
la discriminacién salarial algoritmica plantean
cuestiones centrales sobre la naturaleza
cambiante del trabajo y su regulacién en el
capitalismo informacional. En primer lugar,
;qué hace que el pago por el trabajo sea justo
hoy en dia? ;Como cambia y afecta la discri-
minacién salarial algoritmica a la experiencia
cotidiana del trabajo? Y, teniendo en cuenta
estas cuestiones, ;como deberia intervenir la
ley en este momento de ruptura?

Una economia moral del trabajo: imparcia-
lidad salarial

Aunque el sistema de trabajo estadounidense
se regula en gran medida mediante contratos
con una fuerte deferencia hacia la "prerroga-
tiva empresarial”, dos restricciones generales
con respecto a los salarios han surgido de los
movimientos sociales y laborales para abor-
dar las preocupaciones morales sobre las in-
justicias distributivas: las leyes sobre el
salario minimo y las horas extraordinarias,
que establecen un precio minimo para la
compra de mano de obra (en relacién con el
tiempo), y las prohibiciones sobre la discri-
minacién en los términos, condiciones y pri-
vilegios del empleo, que exigen a las
empresas ofrecer "igual salario por igual tra-
bajo". Puede entenderse que ambos conjun-
tos de leyes salariales forman un nlcleo
moral fundamental para la regulaciéon de la
mayor parte del trabajo en Estados Unidos.

Incluso durante la era Lochner, cuando la
Corte Suprema de EE.UU. era hostil a las leyes
de precios salariales, interpretdndolas como
excesos del poder del Estado y como una in-
trusion en la libertad de contratacién de los
trabajadores, la Corte defendi6 con frecuencia
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otra legislacién relacionada con los salarios a
través de la logica de la imparcialidad en el
calculo salarial. Esta logica, plasmada en los
casos McClean contra el Estado de Arkansas y
Knoxville Iron Company contra Samuel Har-
bison, subrayaba la importancia del proceso
de fijacién de salarios: los trabajadores in-
dustriales debian recibir una remuneraciéon
justa en forma y método. Si un minero debia
cobrar por la cantidad de carbdon que extraia,
la empresa minera no podia pesar el carbdn
después de pasarlo por una criba. Es decir,
una empresa no podia atribuir valor al trabajo
de un obrero introduciendo un instrumento
nuevo y opaco para calcular los salarios.

La discriminaciéon salarial algoritmica repre-
senta una desviacion drastica de estas nor-
mas de imparcialidad. Incluso dejando de
lado la preocupacién de que los salarios de-
terminados algoritmicamente no alcancen un
salario minimo, este método de remuneracion
es imparcial porque determina el salario de
una persona a través de un medio totalmente
impredecible y opaco: el trabajador no puede
saber lo que la empresa ha decidido algorit-
micamente que vale su trabajo, y la forma
tecnolégica de cdlculo hace que el salario de
cada persona sea diferente, incluso si su tra-
bajo, en todos los demas aspectos, es el
mismo.

Este proceso opaco de pago también contri-
buye a un tipo mas familiar de discriminacién
salarial. Segln los propios datos de Uber, in-
terpretados por sus propios investigadores,
las mujeres que trabajan para la empresa ga-
nan aproximadamente un siete por ciento
menos que los hombres. Sus economistas
atribuyen la diferencia salarial, entre otras
cosas, a "la légica de los diferenciales com-
pensatorios”, es decir, a los mecanismos de
fijacion de precios y variacion del tiempo de
inactividad de los conductores. Los autores
del estudio comparan la brecha de salarial de
género encontrada entre los conductores de
taxi y la encontrada entre licenciados en De-
recho y Administracién de empresas, que,
segun los estudios, se deben en gran medida
a preferencias individuales correlacionadas
con el género, como trabajar menos horas o
en empleos peor pagados. Sin embargo, al
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contrario que en el caso de los abogados o
los gestores de empresas, la diferencia sala-
rial entre los conductores de Uber no puede
explicarse porque las trabajadoras elijan tra-
bajar menos horas o incluso determinadas
horas. Mas bien, los factores determinantes
que hacen que las conductoras estén peor
pagadas que sus compaferos hombres se
deben en gran parte a la estructura del pago
de salarios -la discriminacion salarial algorit-
mica-, que compensa a los trabajadores de
forma diferente por conducir en zonas con-
cretas y a velocidades diferentes. Esto, segun
los propios datos de Uber, da lugar a una
discriminacion salarial por razén de género.

La ruleta de pedir un coche

Ademas de socavar las normas de imparciali-
dad salarial establecidas desde hace mucho
tiempo, la discriminacion salarial algoritmica
también cambia significativamente la expe-
riencia cotidiana del trabajo. Los trabajadores
no sélo lamentan la falta de previsibilidad vy
los bajos salarios, sino que también se quejan
de sentirse constantemente engafados por
las tecnologias automatizadas, especialmente
cuando han llegado a confiar en una técnica
para ganar y el sistema cambia de repente.
En el transcurso de mi investigacion, cuando
los salarios de los conductores que trabajan
con estas aplicaciones seguian bajando, los oi
con frecuencia quejarse de la "cultura de ca-
sino" generada por el trabajo bajo demanda.
En lugar de describir las diversas formas en
que son dgestionados algoritmicamente a
través de la lente de los "juegos”, como se
discute a menudo en la literatura [de la “ga-
mificacion” o “ludificacion”], los trabajadores
de mi investigacién hablaron de su experien-
cia de trabajo a través de la lente de las
“apuestas”. Por ejemplo, asi es como Ben,
conductor y organizador de Rideshare Drivers
United, describié su experiencia:

jEs como apostar! La banca siempre gana... Por
eso dan y quitan herramientas: para que aceptes
todos los viajes, aunque te cuesten dinero. Siem-
pre piensas que te va a tocar el gordo. Si consi-
gues 2-3 de estos buenos viajes, esas son las
capturas de pantalla que la gente comparte en los
proximos meses. Esos son los recibos que mos-
traran.



Ben no era el Unico que utilizaba este len-
guaje. Muchos conductores describieron los
términos oscuros con los que ganaban a
través de las ideas de la incertidumbre y la
manipulacion de datos. Es "mecanica de ca-
sino", decia a menudo Nicole. Domingo, el
conductor veterano cuya experiencia dio co-
mienzo a este articulo, tenia la sensacién de
que, con el tiempo, le estaban engafando
para que trabajara cada vez mas tiempo, por
cada vez menos. En su opinién, Uber no es-
taba cumpliendo su parte del trato. Habia
trabajado duro para alcanzar su objetivo y
conseguir su bonificacion de 100 dolares,
pero se dio cuenta de que el algoritmo estaba
utilizando ese hecho en su contra.

En las interacciones dindmicas entre un tra-
bajador y la aplicacion, la maquina -como un
supervisor- es un poderoso conducto perso-
nalizado de interés y control empresarial. Pe-
ro a diferencia de un jefe humano, la
opacidad unilateral, las incoherencias y los
disefios cripticos de la maquina crean expe-
riencias compartidas de riesgo y agencia li-
mitada entre los trabajadores.

Sin embargo, quiza lo mas insidioso sea que
las incertidumbres manufacturadas de la dis-
criminacién salarial algoritmica también ge-
neran esperanzas -de que una tarifa ofrezca
un gran pago o que la garantia de el “reto” de
la proxima semana sea superior a la de esta
semana- que aplazan o suspenden tempo-
ralmente el reconocimiento de que "la banca
siempre gana". La crueldad de esos momen-
tos temporales de optimismo se hace patente
una vez mas cuando los trabajadores reciben
su paga y restan sus costes.

Abolicion de los datos

Algunos de los perjuicios mencionados pue-
den abordarse mediante soluciones conoci-
das, aunque dificiles de encontrar: asegurarse
de que los conductores sean reconocidos co-
mo asala-riados y no como auténomos, o
establecer unos niveles salariales minimos
adecuados. Sin em-bargo, ciertos perjuicios
derivados de la remuneracién variable digita-
lizada -la incertidumbre constante y la sen-
saciéon de manipulacion- exigen una regula-
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cion adicional.

Algunos grupos organizados de trabajadores
y sindicalistas han dirigido su activismo con-
tra los datos y el control algoritmico que son
invisibles para ellos. Recurriendo a las leyes
de privacidad de datos, algunos trabajadores
tanto en Europa como en EE.UU. estan pre-
sentando demandas para hacer transparentes
los datos y algoritmos que determinan su sa-
lario. Otros estan participando en intentos de
transparencia de datos a través de la contra-
recolecciéon de datos, lograda a través de
cooperativas de datos.

Pero, por las razones que expongo mas ex-
tensamente en mi articulo, abordar los ex-
traordinarios problemas que plantea la
discriminacion salarial algoritmica debe ir
mas alld de los modelos de transparencia,
consentimiento y propiedad. En su lugar, in-
vito a los estudiosos del trabajo y la gober-
nanza de datos a pensar de manera mas
amplia no sélo sobre los parametros legales
de si la recopilacién de datos es consentida,
qué sucede con los datos después de que se
recogen, y quién es el propietario de los da-
tos, sino también sobre la abolicién legal de
la extraccion digital de datos en el trabajo, o
lo que he llamado la "abolicion de datos".

La extracciéon digitalizada de datos en el tra-
bajo no es ni inevitable ni, especialmente
cuando se analiza a través de la lente de la
economia moral, un instrumento necesario de
gestién laboral. Adoptando este enfoque,
propongo una prohibicién de las practicas
algoritmicas de discriminacion salarial que, a
su vez, puede desincentivar o incluso eliminar
el uso de ciertas formas de recoleccion de
datos vy vigilancia digital en el trabajo que
durante mucho tiempo ha preocupado a los
estudiosos del derecho de la privacidad, el
trabajo y la igualdad.

Fuente:https://Ipeproject.org/blog/the-hou-
se-always-wins-the-algorithmic-gamblifica-
tion-of-work/

Traduccion: David Guerrero



