Wiki Katat: el sueiio de telecomunicaciones
comunitarias que germina en la sierra
Nororiental de Puebla

Cuetzalan del Progreso, Puebla. Las transmisio-
nes de Radio Tosepan Limakxtum comienzan a
las 9 de la mafana desde su centro operativo en
Cuetzalan, en la Sierra Nororiental de Puebla. El
calor y la humedad impregnan el ambiente, mien-
tras la locutora indigena Niki Lino habla sobre el
cuidado del territorio en nahuatl y castellano. Esta
cabina alberga también el nuevo suefio de la
Union de Cooperativas Tosepan Titataniske: un
operador movil virtual, social y comunitario para
llevar telefonia e internet movil a las comunidades
gue no son negocio para las grandes compaiias.

Wiki Katat (Ven, ven, en nahuatl y tutunaku) es el
nombre de este proyecto que, apunta Niki Lino,
joven masewal de 24 anos, tiene una idea opues-
ta a los modelos extractivistas y capitalistas. Al te-
ner una vision de servicio y de fortalecimiento de
la autonomia, Wiki ofrece una “tarifa social” -pre-
cios que comienzan en 50 pesos y duracién de un
mes del paquete-, cobertura en zonas que no eran
atractivas como mercado para las empresas do-
minantes, atencion en las lenguas de la region y
un retorno de 15% de los ingresos para apoyar la
sustentabilidad de la propia Radio Tosepan Li-
maxtun.

Durante muchos afos, recuerda Josefina de
Jesus Trinidad, habitante de Zoquita Tepetzalan y
cooperativista de Tosepan, las comunidades indi-
genas “estabamos en la oscuridad” en cuanto a
servicios de telefonia e internet. En esta comuni-
dad, localizada al fondo de una barranca con rio y
vegetacion semitropical abundante, habia que ca-
minar mas de una hora para llegar a un lugar con
servicio de telefonia.

Masewal de 64 afos, Josefina anda despacio en-
tre sus abejas y muestra con gusto sus arboles
frutales y de pimienta. Un accidente le resté movi-
lidad, pero no su entusiasmo por ser parte de los
proyectos cooperativos. Ahora, con el servicio de
Wiki Katat, afirma, la situacién de comunicacion
“es muy diferente”.
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“Las grandes empresas no quisieron hacerlo, pero
Tosepan si”, afirma Soledad Millan. Ella tiene 18
afios y, terminando la preparatoria, quiere estudiar
enfermeria. Vive en Cosamalomila, comunidad
ubicada a una hora de Cuetzalan yendo por un
camino muy verde y sinuoso. Aqui, los teléfonos
de las compafiias dominantes no tienen ni una ra-
yita de sefial, y ni hablar de internet. Pero Soledad
y su familia (madre, hermana y hermano) pueden
comunicarse sin problema a través de la red de
Wiki.

Autonomia en crecimiento

Cuetzalan es un territorio rico en biodiversidad y
generoso en sus paisajes. Sus cascadas son po-
pulares entre los turistas, al igual que su ceremo-
nia de los Voladores de Papantla. Al caminar por
sus famosas calles empedradas del centro de la
ciudad, se puede percibir la fuerza que tiene el
cooperativismo indigena: Restaurantes-Café, ven-
ta de artesanias, hospedajes y paseos turisticos,
e incluso una distribuidora de materiales de cons-
truccion. La presencia indigena es fuerte en las
calles; las lenguas y la vestimenta tradicional se
perciben claramente en el espacio publico.

Es aqui donde, en 1977, nacié Tosepan Titatanis-
ke (Unidos Venceremos, en nahuatl) para enfren-
tar las dificultades de las comunidades masewal,
tutunaku y mestizas para adquirir productos basi-
cos. Luego, comenzaron a comercializar sus pro-
ductos y se volvieron cooperativa. Al crecer, la or-
ganizacion se fue transformando en una unién
que hoy alberga a ocho grandes cooperativas,
495 cooperativas locales y cuenta con mas de 45
mil personas socias en 37 municipios. Ademas,
realizan un trabajo especial para incorporar a las
mujeres en todos los proyectos, que suman ya el
64 por ciento en la organizacion.

“Ya traemos en la sangre la solidaridad. Por eso
nos fue facil integrarnos en las cooperativas”,



considera Octavio Zamora, director de Tosepan
Kali, el proyecto de turismo de la Unién. Tosepan
trabaja con servicios financieros, alimentacion,
salud tradicional, turismo, entre otros rubros, que
se guian por la idea del Yeknemilis, la vida buena.
Zamora explica que se trata de que las personas
puedan vivir en su territorio ancestral en buenas
condiciones, sin necesidad de migrar.

Puebla es considerado un estado expulsor de mi-
grantes, ocupando el octavo lugar a nivel nacio-
nal, de acuerdo con la organizacion civil Fuerza
Migrante. Preocupados por el fendmeno, en To-
sepan desarrollaron un diplomado de proyectos
sociales para jovenes, que se empatd con la ne-
cesidad de contar con un servicio de telecomuni-
caciones para las comunidades. Asi fue como, en
2019, comenzo6 a gestarse Wiki Katat.

En la Unién de Cooperativas hubo una reflexion
de las implicaciones que podria traer para las co-
munidades la decision de abrir la carretera de la
comunicacion. Octavio Zamora lo ejemplifica asi:
en los inicios de Tosepan, lucharon para que los
hogares indigenas tuvieran acceso a productos
como el azucar. Ahos después, las tasas de dia-
betes han crecido. “No queremos tener ahora una
diabetes comunicacional. Es un gran esfuerzo
porque, alla afuera, todo esta promoviendo este-
reotipos. Pero aqui podemos sembrar en nuestros
jévenes y nifios la semilla critica reflexionar qué
consumimos, de cuestionar a quién empodera y
de voltear a ver a las comunidades y sus proyec-
tos de vida desde el territorio”, advierte.

Radio Tosepan ya maneja criterios para fortalecer
a los pueblos con su programacion, explica Niki.
No solamente transmiten en las lenguas origina-
rias; también promueven informacion sobre histo-
ria y cultura, abordan problemas locales, llaman a
eventos y a trabajo comunitario, y evitan transmitir
musica y mensajes que promuevan la violencia y
la pérdida de identidad. Wiki Katat también trabaja
en las lenguas originarias y, ademas, esta desa-
rrollando el portal de internet Taewaloni con con-
tenidos (videos, podcast y textos) que van en esta
misma linea.

“Es una estrategia de comunicacion para el flore-
cimiento de nuestros pueblos”, resume la coordi-
nadora de Wiki Katat, Angélica Millan Hernandez.
Angélica tiene apenas 27 afos, pero es capaz de
explicar el proyecto de cabo a rabo tanto en lo
técnico como en lo politico.

Un operador moévil que busca su independen-
cia
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La lluvia pega fuerte en Cuetzalan, y nutre rios y a
esta sierra llena de bromelias y helechos que al-
berga especies Unicas, como el sapo de cresta.
Su intensidad se lleva a ratos la electricidad en la
cabina de Radio Tosepan, sin alcanzar a detener
la transmisién ni la actividad del colectivo que ma-
neja Wiki Katat, mujeres jovenes en su mayoria,
que atienden dudas y realizan recargas.

Angélica Millan recuerda que el suefio de una in-
fraestructura propia para telecomunicaciones ya
habia intentado materializarse antes. Hace algu-
nos anos instalaron una antena telefénica 2G con
asesoria y capacitacion de Telecomunicaciones
Indigenas Comunitarias A.C. (TIC), pero una de
las compafias dominantes en el mercado instalo
una 4G y no hubo forma de hacerle competencia.

Sin embargo, al lograr la concesion oficial de uso
social indigena para Radio Tosepan descubrieron
que ésta incluia la posibilidad de otorgar el servi-
cio de telefonia e internet. Con ayuda de sus ase-
sores dieron con Altan Redes, una empresa publi-
co-privada con la que llegaron a un trato para que
les rentara su infraestructura y Wiki Katat pudiera
dar el servicio directo a las comunidades. El co-
lectivo de Wiki Katat gestion6 que la seinal llegue
por medio de microondas, lo que le da una mejor
calidad, explica Angélica.

No fue facil, relata la coordinadora del colectivo,
llegar a un entendimiento cuando sus propdsitos
eran distintos. Para la cooperativa, era importante
la “tarifa social”, pues -precisa Niki Lino- el objeti-
VO era ejercer una economia social y solidaria, no
extractivista ni capitalista. “Y a ver a quién le inte-
resa eso”, cuestiona.

“No se busca lucrar con esta actividad. Lo que se
promueve es un proceso de organizacién comuni-
taria, procesos autogestivos y que reivindican lo
que somos”, precisa Aldegundo Gonzélez Alvarez,
orgulloso masewal de Reyeshogpan y usuario de
Wiki Katat.

Luego de reunir la cantidad de dinero acordada
para iniciar, las y los jovenes del colectivo se ca-
pacitaron y arrancaron con el proyecto en octubre
de 2022. Ahora se encargan de todo el proceso.
Cuando una persona se interesa por contratar la
telefonia con Wiki Katat, se realiza una sencilla
prueba en linea con el equipo celular para evaluar
si es compatible con el servicio o si se puede rea-
lizar alguna adaptacion para que lo sea. Luego, la
persona puede comprar un nuevo chip o hacer la
portabilidad de su compania actual a la opcién co-



Operador Mévil Virtual

munitaria. Para el internet movil, se puede adquirir
un médem portatil y recargarlo de acuerdo con el
CONsSUMO que sea necesario.

La persona interesada también recibira una expli-
cacion detallada y en su lengua de cémo adminis-
trar mejor sus datos y de qué aplicaciones utilizan
mas o menos internet, y podra realizar sus recar-
gas por medio de transferencia o en los puntos de
venta.

Esta persona, una vez contratado el servicio de su
preferencia, es denominada “hermana” o “herma-
no”, no usuario.

Impactos para la vida y la organizaciéon

Un afo después del lanzamiento de Wiki Katat,
hay ya mil personas que han contratado sus ser-
vicios. Usuarias entrevistadas coinciden en que
usar este servicio les ha reportado cambios positi-
vos en el dia a dia.

Josefina de Jesus recuerda que, cuando sus hijas
comenzaron a salir de la comunidad, ella se que-
daba angustiada. No era facil saber como esta-
ban, o avisar si habia una enfermedad repentina:
“Teniamos que salir como una hora, hasta Pepex-
ta, para poder hacer la llamada a la Radio Tose-
pan, y luego esperar al otro dia a las 7 de la
mafana por si habia respuesta en la seccién de
anuncios”.

TOSEPAN
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Ahora, dofa Josefina esta mas tranquila con el
teléfono y el modem portatil de Wiki Katat. Su nie-
to y sus hijas pueden hacer sus tareas sin necesi-
dad de aventurarse por las veredas, y la familia
estd mas comunicada. Y ella estda muy orgullosa
de este proyecto y de que su hija, Nicolasa Lino
-que es el nombre completo de Niki-, esté en el
equipo coordinador: “Wiki es de nuestros pueblos
indigenas para pueblos indigenas. Y ella ha
aprendido mucho”.

A Demetria Hernandez Cruz, ama de casa, cam-
pesina y mama de Soledad y de Angélica Millan,
le gusta estar escuchando videos mientras hace
sus labores en su cocina con olor a lefa y café
dulce. Con el servicio de telefonia a su disposi-
cion, le resulta mas facil actualizar a su esposo
migrante con las novedades de la familia. Brayan,
su hijo de 9 afios, le ayuda cuando se trata de es-
cribir en el teléfono.

Todas las personas usuarias entrevistadas coinci-
den en que el servicio de Wiki Katat es mucho
mas econoémico, lo que no es poca cosa en estas
comunidades que han sufrido una fuerte margina-
cion econdmica. Pero ademas, en una regién con
alta organizacién social indigena, y en donde los
sistemas de gobierno auténomos siguen flore-
ciendo, un servicio de telefonia accesible y con
cobertura en el territorio también les facilita las ta-
reas necesarias para ello.

Lazaro Pérez, campesino masewal originario de la



comunidad de Reyeshogpan e integrante de la
comisién de aguas regional y del Comité Integral
Territorial de Cuetzalan, recuerda que gastaba al-
rededor de 300 pesos mensuales para poder
atender rapidamente las necesidades que su car-
go trae aparejadas: notificar de incidentes, llamar
a asambleas, solicitar documentos o dar segui-
miento a tramites. Ahora, al recargar cien pesos
con Wiki Katat, le alcanza para todo el mes y si
tiene senal en las comunidades que visita.

A Gudelia Ramos Mejia, promotora de derechos
humanos que lucha contra la violencia de género
en la Casa de la Mujer Indigena, la disminuciéon en
los costos le permite estar siempre atenta a los
pedidos de atencioén, e incluso le alcanzan los da-
tos para compartir. Ella ya convencié a su pareja
de cambiar de compania telefonica: “Ademas, el
personal habla lengua indigena, como nosotras, y
si no entiendes algo, te vuelven a explicar”.

“Yo me convenci porque esto puede fortalecer el
trabajo cooperativo y nuestra union como pueblo
masewal, tutunaku y mestizo”, afirma Eduviges
Baez Bello, de la cooperativa de servicios finan-
cieros. Por su parte, Carmen Landero, quien es
parte de la cooperativa de salud, sefala que el
buen alcance de la red le permite estar comunica-
da en las comunidades en las que trabaja.
Ademas, “la red me ha funcionado muy bien en
otros lugares: aqui, en Puebla, en la Ciudad de
México. A veces hasta me sobran datos”, agrega.

“Este es un territorio que ha estado amenazado
por los megaproyectos; entonces es muy gratifi-
cante tener nuestro propio operador movil, virtual,
social y comunitario, que nos permite autogestio-
nar nuestros medios, donde nuestros datos estan
seguros y caminamos el Yeknemilis sin depen-
dencia tecnoldgica”, afirma Aldegundo.

Angélica y Niki sefialan que uno de los retos mas
importantes ha sido superar la incredulidad de las
personas, que no piensan que unas jévenes indi-
genas sean capaces de manejar tecnologia. Un
pensamiento que es discriminatorio, consideran,
pues esos cuestionamientos no se los hacen a los
empleados de las grandes compafias

Camino por abrir

El colectivo que maneja Wiki Katat no quita el de-
do del renglén: quieren que, en el futuro, cuando
el proyecto ya se haya estabilizado, puedan dejar
de ser un operador virtual y tengan fibra éptica
propia, para ser verdaderamente independientes.
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Pero primero deben llegar a una meta de ocho mil
usuarios con este modelo, lo que les permitira que
el proyecto sea sustentable. El equipo esta con-
vencido de que los grupos ya organizados (colec-
tivos, cooperativas, organizaciones sociales) pue-
den dar este impulso que se necesita para llegar a
la meta. “Es un ejercicio de congruencia; hay que
voltear a ver a los proyectos que ya se desarrollan
en los territorios”, llama Octavio.

Para otras organizaciones y pueblos, la ventaja de
unirse a Wiki no sélo como usuarios, sino como
puntos de venta, es que no tendrian que estarse
preocupando por obtener primero la concesion,
que es un proceso muy complicado, senalan Al-
degundo y Angélica. Ademas, podrian destinar
también parte de las ganancias para sustentar sus
propios proyectos. Hoy, de lo que recibe Wiki Ka-
tat por ingresos, 70 por ciento se va para pagar la
renta de la infraestructura; 15 por ciento para los
puntos locales que promueven y atienden y 15 por
ciento para la operacion del proyecto y de la radio.

“Todavia no podemos decir que somos totalmente
independientes”, puntualiza Angélica. Pero “ha-
cernos responsables de nuestra propia comunica-
cion, de nuestra propia telefonia, esa es la auto-
nomia que sentimos que estamos creando en las
comunidades”, finaliza.
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