Booking.com es acusada de blanquear los
beneficios de los crimenes de guerra israelies en
Palestina

En noviembre de 2023, SOMO, junto con The Eu-
ropean Legal Support Center (ELSC), Al-Haq, y
The Rights Forum (TRF), presentaron una denun-
cia penal ante la Fiscalia holandesa acusando a
Booking.com de blanquear fondos obtenidos de la
comision de crimenes de guerra en el Territorio
Palestino Ocupado (TPO).

Al facilitar el alquiler de casas de vacaciones en
tierras robadas a la poblacion autdctona palestina,
Booking.com se beneficia de crimenes de guerra.

La base juridica de esta denuncia penal es la le-
gislacion holandesa contra el blanqueo de capita-
les.

Este caso se presenta tras anos de investigacion
sobre las actividades de Booking.com en los
asentamientos ilegales israelies.

Nuestras organizaciones pretenden que las fuer-
zas del orden holandesas actien para poner fin
de forma efectiva a la implicaciéon de Booking.com
en crimenes de guerra contra los palestinos.

Critica del caso: Como Booking.com blanquea
ingresos procedentes de crimenes de guerra.

Asentamientos y crimenes de guerra

Los asentamientos israelies en Cisjordania se
crean y mantienen mediante la comision de cri-
menes de guerra contra los palestinos y se consi-
deran ilegales segun el derecho internacional. La
denuncia sostiene que los ingresos que Boo-
king.com obtiene del alquiler de propiedades en
los asentamientos son producto de actividades
delictivas.

Basandonos en nuestra investigacion sobre la
estructura corporativa, la propiedad y las finanzas
de Booking.com, incluidos los ingresos y las tasas
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de reserva, llegamos a la conclusién de que todos
sus ingresos procedentes de los asentamientos
israelies se contabilizan en los Paises Bajos, por
lo que se blanquean a través del sistema financie-
ro neerlandés en violacion de la legislacion neer-
landesa contra el blanqueo de capitales.

Booking.com: lucrarse a toda costa

Booking.com opera como intermediario de aloja-
miento en linea, ofreciendo una plataforma para
diversos proveedores de alojamiento. Sin embar-
go, la empresa incluye listados en asentamientos
ilegales israelies. Nuestra investigacion, realizada
entre marzo de 2021 y el 15 de mayo de 2023, ha
desvelado el alcance del dano causado por la
presencia de alojamientos en el TPO. Inicialmen-
te, identificamos 51 ofertas en Booking.com, con
19 situados en Jerusalén Este y 32 en otras par-
tes de Cisjordania. Investigaciones posteriores en
julio de 2022 y mayo de 2023 revelaron un au-
mento preocupante en el niumero total de ofertas,
aumentando a 70, incluyendo 13 en Jerusalén Es-
te y 57 en otras zonas de Cisjordania.

Estas ofertas ocultan la naturaleza criminal de los
asentamientos, una practica engafiosa que ignora
el derecho internacional y genera beneficios a
partir de las violaciones de derechos humanos
que se vienen cometiendo desde hace tiempo y
que han permitido el establecimiento y la expan-
sion continua de estos asentamientos.

Ocupacion, desposesion y borrado de palesti-
nos por lIsrael

La ocupacion israeli esta borrando a los palesti-
nos que viven en los territorios ocupados. En Cis-
jordania, sus casas son demolidas y sus tierras
ocupadas para construir asentamientos ilegales.
Como ya informé Human Rights Watch, las pro-
piedades de alquiler listadas por Booking.com en



los asentamientos estan a disposicién de los
huéspedes en condiciones de discriminacion. Los
residentes palestinos de Cisjordania que poseen
las tierras (confiscadas por las autoridades is-
raelies) en las que se construyen las propiedades
no pueden alojarse en ellas, aunque hayan paga-
do por su estancia. Esto se debe a que, al carecer
de permiso, se les denegaria la entrada en un
puesto de control militar o en la puerta de seguri-
dad de la entrada del asentamiento.

Las operaciones comerciales de Booking.com
contribuyen a un sistema de segregacion que se-
para a la poblacién palestina ocupada de los colo-
nos israelies, un sistema que, segun los expertos
locales e internacionales, equivale a considerarlo
apartheid. En virtud de ese sistema, a los palesti-
nos se les niega el acceso a amplias zonas, in-
cluidas sus propias tierras agricolas, en toda
Cisjordania. La unica forma de evitar que Booking
alquile propiedades de forma intrinsecamente dis-
criminatoria es abstenerse de anunciar propieda-
des en asentamientos.

Mas alla de la discriminacion, las repercusiones
de los asentamientos israelies en las comunida-
des palestinas de Cisjordania son graves y conti-
nuas. Los palestinos sufren agresiones fisicas,
destruccion de sus hogares y medios de subsis-
tencia, violencia sexual y tortura a manos de los
colonos. Estas violaciones han ido en aumento y
han provocado desplazamientos forzosos masivos
de comunidades palestinas enteras en Cisjorda-
nia.

El caso contra Booking.com. Acusaciones

Booking.com es una de las grandes empresas del
sector turistico online. Durante afos, la empresa
se ha enfrentado a su responsabilidad por contri-
buir a crimenes cometidos contra los palestinos y
ha decidido continuar su actividad en los asenta-
mientos ilegales.

Esta denuncia penal contra Booking.com es la
culminacién de una amplia investigacion sobre los
negocios de la empresa en el Territorio Palestino
Ocupado, asi como de la defensa que hace Boo-
king.com para que deje de promover y permitir al-
quileres en asentamientos ilegales. Este rechazo
incluye a importantes organizaciones de derechos
humanos como Amnistia Internacional y Human
Rights Watch. Los informes de investigacion han
detallado como las plataformas de turismo online,
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como Booking.com, han desempefado un papel
decisivo a la hora de facilitar la criminal empresa
israeli de asentamientos (véase la cronologia mas
abajo).

A pesar de los continuos llamamientos de grupos
de la sociedad civil tanto palestinos como interna-
cionales para que se tomen medidas, Boo-
king.com ha hecho caso omiso sistematicamente
de las implicaciones legales de su implicacién en
los asentamientos ilegales israelies. Esta indife-
rencia ha llevado a las Naciones Unidas a incluir a
la empresa en una base de datos de la ONU que
enumera las empresas que se benefician y contri-
buyen a la creacion, mantenimiento y expansion
de estos asentamientos ilegales.

La base juridica del caso contra Booking.com

Basandonos en nuestra investigacion y en el ex-
tenso trabajo de otros, incluidos los mencionados
anteriormente, la actividad empresarial de Boo-
king.com en los Territorios Palestinos Ocupados
contribuye a los crimenes contra el pueblo palesti-
no y se beneficia de ellos. En consecuencia, con-
cluimos que la empresa también tiene un caso al
que responder en virtud de la legislacion holande-
sa sobre delitos financieros.

. Los asentamientos israelies en los Terri-
torios Palestinos Ocupados son ampliamente re-
conocidos como wuna violacién del derecho
internacional y estan asociados a la comision de
multiples crimenes de guerra. La ilegalidad de los
asentamientos también ha sido subrayada por la
Corte Internacional de Justicia y reconocida por el
gobierno holandés.

. Reservarse los beneficios de esos crime-
nes internacionales es ilegal segun el derecho pe-
nal holandés, concretamente el articulo 1 (4) de la
Ley holandesa de Crimenes Internacionales (Wet
Internationale Misdrijven). Estos productos del de-
lito entran en el sistema financiero neerlandés, lo
que, segun alegamos, constituye blanqueo de ca-
pitales.

Desvelando el blanqueo de capitales

Los acusadores argumentan que Booking.com es
un ejemplo flagrante de blanqueo de dinero, ya
que la empresa anuncia abiertamente y atrae
clientes a asentamientos ilegales. Este flujo ilicito
de dinero esta relacionado con graves violaciones



de los derechos humanos y posiblemente con cri-
menes de guerra.

. El blanqueo de capitales es un delito que
implica flujos financieros ilicitos.
. Los beneficios obtenidos y el dinero blan-

queado estan directamente relacionados con gra-
ves violaciones de los derechos humanos vy
crimenes de guerra.

Los Paises Bajos deben hacer cumplir sus leyes
con eficacia para evitar la complicidad en violacio-
nes de derechos humanos y crimenes de guerra.

Respetados expertos en derechos humanos loca-
les e internacionales han estado planteando los
problemas a la empresa desde al menos 2018.
Estas conversaciones no han dado ningun resul-
tado y no han aportado absolutamente nada a los
palestinos, que continuamente pierden mas tierras
mientras Booking.com obtiene beneficios de sus
propiedades.

Booking.com pareci6é dar un paso en la direccion
correcta en el verano de 2022, cuando se filtr6 a
los medios internacionales lo que parecian ser
propuestas para afnadir una etiqueta de adverten-
cia relacionada con los derechos humanos a los
listados de asentamientos. Sin embargo, el minis-
tro de Turismo de Israel respondié enérgicamente,
y Booking.com parecié cambiar de rumbo. La em-
presa anadié una etiqueta de advertencia genéri-
ca para todos los listados de Cisjordania -incluidos
los alojamientos palestinos- que decia que la zona
«puede considerarse afectada por el conflicto» por
el gobierno del cliente. La etiqueta no menciona la
ilegalidad de los asentamientos ni los problemas
de derechos humanos.

Cuando SOMO le pidi6 una respuesta a las acu-
saciones de blanqueo de dinero, la empresa dijo
que estaba en total desacuerdo con ellas. La em-
presa no tiene intencion de modificar su enfoque:
«[...] permitiremos ofertas de alojamiento en cual-
quier parte del mundo a menos que las leyes na-
cionales lo prohiban legalmente [...]» y afirma que
no hay leyes que prohiban ofertas en asentamien-
tos israelies, y mas bien que las leyes estadouni-
denses les prohibirian desinvertir en asenta-
mientos israelies.

Situado al oeste de Belén, Wadi Foukin es un
pueblo palestino rodeado de asentamientos ilega-
les por un lado y de la linea de armisticio por el
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otro, lo que deja al pueblo casi completamente
aislado. En mayo de 2024, Booking.com tenia lis-
tados varios alojamientos desde Neve Daniel, uno
de los asentamientos cercanos a Wadi Foukin.

¢Qué queremos?

Queremos impedir que las empresas legitimen los
crimenes y la ocupacion. Booking.com se esta
beneficiando de los crimenes de guerra que con-
dujeron al establecimiento de los asentamientos,
asi como de las violaciones de los derechos de
los palestinos resultantes de la empresa de asen-
tamientos.

El principal objetivo de esta denuncia es la exi-
gencia de responsabilidades penales a Boo-
king.com. Dicha responsabilidad puede venir en
forma de una investigacién penal iniciada, una
acusacion emitida por el fiscal y, en ultima instan-
cia, una condena por un tribunal penal. Los proce-
dimientos penales como éste pueden ser largos y
durar varios afios. Booking.com podria ser multa-
da, y los individuos responsables de esta conduc-
ta podrian enfrentarse a responsabilidades per-
sonales. Cualquiera de estas medidas supondria
un fuerte elemento disuasorio para las empresas
que operan o planean operar en asentamientos
ilegales israelies.

En dltima instancia, queremos que todas las em-
presas de los asentamientos israelies rindan
cuentas de sus actos. La legislacion contra el
blanqueo de capitales podria ofrecer una herra-
mienta para promover esa responsabilidad.

Y ahora qué?

Este caso pone a las fuerzas de seguridad neer-
landesas en una encrucijada. Debe decidir si esta
dispuesta y es capaz de hacer cumplir sus propias
leyes y las obligaciones juridicas internacionales
de los Paises Bajos. El fiscal neerlandés debe de-
cidir ahora si procede a una investigacién o a un
enjuiciamiento. Creemos que hay pruebas sustan-
ciales que justifican la accién y mantendremos es-
ta pagina actualizada.

*Fuente original: https://www.somo.nl/booking-
com-accused-of-laundering-profits-from-israeli-
war-crimes-in-palestine/

Documento en espafiol en: https://rebe-
lion.org/booking-com-es-acusada-de-blanquear-
los-beneficios-de-los-crimenes-de-guerra-israe-
lies-en-palestina/



